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09.01.2012 tarih 753 Sayili Fatih Projesi Kapsaminda Bilgi Teknoloji Malzemelerinin Satin
Alinmasi isine sozlesme geregi okullara kurulan 84.921 adet Etkilesimli Tahtalar ile garanti
harici islemlerde farkli fiyat ve uygulamalarin olusmamasi hakkinda bilgi vermektir.

2.DONANIM ile ilgili garanti harici islemler

e ilk sevkiyat disinda, permanent kalemle yazilmasi sonucu cam gizik/kirik olmasi,

v ET cam yizeyinin yanhs materyaller ile temizlenmesi sonucu c¢izilmesi,
temizlenememesi,

Ornek: Et cam yiizeyinin %80 polyethilen %20 polyester bazl bir mikro fiber bez
haricinde bir Grin ile temizlenmesi sonucu camda olusabilecek hasar. Uygun
olmayan kimyasal maddeler ile silinmesi sonucu reflektorlerin zarar gérmesi
sonucu dokunmatik ekranin diizgiin calismamasi.



WLAN antenin kirilmasi,

v Uriiniin sol ya da saginda bulunan bu anten, el ile rahatlikla sékilebilmekte olup,

asiri glic uygulandiginda 2 parcaya ayrilabilir, kopabilir ya da kolaylikla yerinden
sokilebilir bir yapidadir.

Ornek: Sol iiriinde solda, sag iriinde sagda, OPS’in (bilgisayar) tizerinde bulunan,
yaklasik bir kalem boyundaki siyah antendir.

Dokunmatik ekran reflektorlerinin ve kameralarin cizilmesi yerinden ¢ikmasi,
OPS, HDD, WLAN vs. Malzemelerin sokiilmiis/eksik olmasi,

v' OPS ve HDD’nin calinmasi, elektronik parcalarla oynanilmasi, degistirilmesi,

hologramlarin zarar gormesi, seri numaralarinin degistirilmesi ya da
okunamayacak sekilde hasar gérmesi,

Ornek: OPS Uzerindeki HDD’nin calinmasi ya da OPS’in yerinden cikariimasi
sonucu hologramlarin zarar gérmesi ya da OPS’in ¢calinmasi.

HDD (Bellek) degisimi sonucu, cihaz icerisinde bulunan verilerin kaybolmasi yada
silinmesi.

Ornek: Uriin’tin OPS veya HDD’sinin degismesi gereken durumlarda, iriin
icerisine sonradan yulklenen program ve diger dosyalarin kaybolmasindan teknik
ekip sorumlu tutulamaz. Uriin misteriye fabrika ayarlarinda teslim edilecektir.



v HDD Kablo koruyucu fitillerin yerinde olmamasi sonucu dogabilecek her tiirli
zarar ve yaralanma.

Ornek: Uriin’e giic aktarimi gerceklestiren kablolarin korunmasi (kesilmemesi)
icin kablo deliklerinin ¢evresine konulan fitillerin yerinde olmamasi sonucu
dogabilecek her tiirll hasar ve yaralanma kullanici hatasidir.




v" OPS Kapaginin yamulmasi, kirilmasi, hasar gérmesi v.b.

Ornek:Sol iriinde Cercevenin solunda, Sag Uriinde de saginda bulunan
aliminyum OPS kapaginin, disaridan mudahale ile yamulmasi, yirtilmasi yada
kopmasi.

e Sebeke kaynakh gii¢ karti, arizasi (topraksiz prizler vs...),

v Ornek : Uriin ile ilgili olmayan, elektrik sebekesindeki ani gii¢ degisimleri sonucu
C835 kapasitorinin sismesi, patlamasi ya da sigorta girislerinin yanmasi
kararmasi ile anlasilabilecek Grln{in zarar gérmesi durumu.

v Topraksiz ya da arizali prize (uzatma kablosuna) ET’nin baglanmasi sonucu dogan
problemler,

Ornek : ET’nin topraksiz prize ya da giic akis kablolari ters baglanmis bir prize
fisinin takilmasi sonucu triinden dumanlar ¢ikmasi ve kullanilamaz hale gelmesi.



e Uriiniin 220 V kablosunun takili olmamasi/yerinden ¢ikmis olmasi,

v ET giic kablosunun ters takilmasi, yerinden cikarilmasi, kopmasi, kesilmesi
ve zarar goérmesi,

Ornek: ET’yi besleyen gii¢ kablosunun ET’nin arka alt kismindan ¢ikmis
olmasi, bu kabloda meydana gelen tiim tiketici kullanimina bagli hasarlar.

NOT: ET Gili¢ kablosu spiral icine alinmamis, ¢cikmis ise garanti kapsaminda spiral icine
alinacaktir.

v’ Spirallerin sodkilmesi, kablolarin agikta kalmasi ve arizaya mudahale
durumda zarar gérmesi,

Ornek: Kablolar, daginiklik ve zarar gdrmemesi agisindan koruyucu spiral
icerisine alinmis olup, spirali sabitleyen boynuzlardan spirallerin serbest
kalmasi yada kablolarin spiral igerisinden gikartilmasi sebebi ile, Uriine
herhangi bir ariza durumunda miuidahale edilirken, bu kablolarin zarar
gormesi durumunda kullanici sorumludur.

e Uriiniin icine on yiizey haricinden baska béliimiinden su yada baska sivi girmis
olmasi(cihazlarin 6n taraftan gelecek suya karsi,IP34 standardina gore test edilmistir.),

ONEMLI 1! IP34 standardi: Cihazlarimiz 6n taraftan gelecek suya karsi, IP 34 standardina goére
test edilmistir. IP34 su ve toz’a karsi bir dayanim olup Urlin 6n yiuziinden IP34 standardini
karsilamaktadir. Uriiniin arka bélgesinden su ile temasi ile olusan hasar durumunda iiriin garanti
disidir. Elektronik kartlar veya panel ylizeyinde arka boélgeden girdigi tespit edilen su bulunmasi
durumda da ayni sekilde garanti disi uygulama yapilir.

e Kalem,kumanda,HDMI kablo kaybolmas/zarar gérmesi,
v" ET Kaleminin, Kumandanin veya kumanda pilinin kaybolmasi, hasar gérmesi,

Ornek : Kumandanin diismesi, kirilmasi, pil kapaginin hasar gérmesi sonucu dogan
hasarlar ve ET kaleminin kaybolmasi, (ucunun) hasar gérmesi kullanici sebeplidir.

e E.T. Uriiniine ait USB Portlarinin veya Diger Girislerin zarar gérmesi,

v" Asiri zorlama sonucu usb portlari yada diger girisler kullanilamaz hale gelmesi v.b

NOT: Eger ki OPS Usb giris soketleri yamulmus ve kirik ise Girtin bazli bu tir hatalar
garanti dahiline alinmistir.



3.CERCEVE ile ilgili garanti harici islemler

e ilk sevkiyat disinda cerceve iizerinde herhangi bir yerde olusan gizik, kiriklar ve
yamuklar,

v Uriintin herhangi bir yerini boyamak, delmek, kirmak, catlatmak ya da
lekelemek,

Ornek: Uriin aliminyum cergevesi ve ya ET plastik, cam gdévde bilesenlerinde,
sonradan yapilan yukarida bahsi gegen her tirli eylem.

e Beyaz ve yesil tahtanin uygun olmayan kalemler ile yazilmasi/gizilmesi,
e ilk sevkiyat disinda gergeve malzemelerinin eksik olmasi,

v Uriine ¢ikarilamayacak etiket yapistirmak, mevcut etiketlerin sékiilmesi veya
sokllmus etiketin kalintilarinin géze rahatsizlik vermesi,

Ornek: Kullanicinin, Cergeve sag iist kdsesindeki bakanlik etiketini sékmesi.




v Uriin Gizerindeki kayip vidalar ve ve diger plastik bilesenler,

Ornek: Uriin Gizerinde, ET ¢ercevesini alttan destekleyen 3 adet metal ¢ikintinin
ucunda, yaralanmayi engelleyen plastik tipalarin kaybolmasi.




¢ Yavagslaticinin zorlanarak kirilmasi,

v Kullanici hatasi kaynakli yavaslatici sisteminin zarar gérmesi,

Ornek: Beyaz tahtanin kaydigi oluga tebesir atilmasi sonucu, Yavaslatici sistemin,
zarar gérmesi ve kirilmasi

e Herhangi bir béliimiin servis disinda sokiilmesi,

v Yesil Tahtanin agilmasi, AP’nin ve AP Adaptoriiniin ¢calinmasi ya da hasar
gormesi (ilk montaj disinda),

Ornek: Yesil tahtanin acilmis olmasi, AP’nin, AP adaptériiniin ve/veya
kablolarinin hasar gérmesi ya da mevcut olmamasi.

NOT: Uriiniin cercevesine ait olan “kdse plastigi” parcasinin herhangi bir tasiyici dzelligi yoktur.
Bu kenardaki plastiklerde olusan dayanim problemleri kullanici  hatasi  olarak
degerlendirilmeyecek olup tiim gerekli durumlarda kose plastigi licretsiz degistirilecektir.



Okulun yikiamlilagiinde olan ve giderilmeyen sebeplerden dogabilecek her tiirlii
yaralanma, ve lriiniin kullanilamaz hale gelmesi durumu,

v Ornek: Cerceve kurulumu sirasinda, duvarda mevcut bazi prizlerin iptal edilmesi
soncu elektrik carpmasina sebebiyet verebilecek bir durum dogmasi, bu prizlerin
okul ilgilisinin istegi ile daha sonra yeni priz takilmasi igin agik birakilmasi sonucu
dogabilecek yaralanma yada (riinde, sebekede meydana gelebilecek biitiin
hasarlar.




e Beyaz ve yesil tahtalarin yerlerinden ¢ikmasi ,

v Ornek: Beyaz ve yesil tahtalarin, kullanim hatasi sonucunda cerceve tizerindeki
oluktaki yerlerinden g¢ikmasi kullanici hatasidir. Bu durumda beyaz tahta
tekerlekleri de zarar gérmus olabilir.

4.YAZILIM ile ilgili garanti harici islemler

e Etkilesimli Tahta ‘da yiklii(standart gelen) programlarin yada programlar galistiran
dosya ve diger bilesenlerin silinmesi, kisayollarin silinmesi,programin kaldirilmasi //D:
surisciisiindeki program yiikleme dosyalarinin (setup files) silinmesi, yanlis bios ve
firnware yiiklenmesi,

v' Ornegin:Starboard programinin  silinmesi, Starboard programini tekrar
yuklemeye yarayan Setup dosyasinin silinmesi, “C” klasérindeki Starboard
klasériinden dosya silinmesi (programin ¢alismamasina sebebiyet verebilecek
haller)

e Viris sonucu isletim sisteminin ¢g6kmesi, calismamasi vb.

v" Ornegin:  Windows’'un  siirekli  baslangic onarmaya gecmesi ve

acilamamasi.Window’un acilmamasi.Windows’un calismak icin ihtiya¢ duydugu

sistem dosyalarinin silinmesi sonucu isletim sisteminin ¢okertilmesi.

e Windows ve bilesenlerinin (Windows’u c¢alistiran dosyalarin) silinmesi sonucu
Windows’un zarar goérmesi,

v" Ornegin: Windows’un temel dosyasi olan sistem dosyalarinin //C: Program files
icerisinden el ile yada baska bir yol ile silinmesi.

e HDD imajina miidahale edilmesi,

v Ornegin: Var olan standart imaj yerine, yeni bir imaj alinarak mevcut fabrika cikis
imaj ile degistirilmesinden dogabilecek sebepler.

e Mevcut ve sonradan yiiklenen programlarin yanhs kaldirilmasi sonucu dogabilecek
sorunlar,

v Ornegin: Bilgisayara yiiklenmis olan bir Media Codec programinin kaldirma islemi
yapilirken Griinin fisten cekilerek kapatilmasi sonucu dogacak sorunlar.
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Uriinde standart olarak gelen isletim sistem(ler)i disinda farkh isletim sistemi
yiiklenmesi sonucu dogabilecek sorunlar,

v" Ornegin: Mac Os isletim sisteminin yiklenmesi ve dokunmatik, siriici
programlarinin bu isletim sistemine gbre yliklenmemesi sonucu bilgisayarin
¢alismamasi.

Lisanssiz / Crackli (korsan), 6zel amagh yazilim yiklenmesi sonucu dogabilecek
sorunlar.

v" Ornegin: Lisanssiz, sifresi kirllmis MS office programi yiiklenmesi sonucu
bilgisayara virlis bulagsmasi.

ET’nin hafizalarindaki (bellek) bilgilerin yedeklenmemesi sonucu veri kaybi ya da
sistem geri yiikleme dosyasinin kullania tarafindan olusturulmamasindan
kaynaklanabilecek her tiirlii sorun,

v Ornek: Uriiniin imajinin degismesi yada giincellenmesini gerektiren durumlarda,
bu islem yapildiginda, bilgisayara dnceden yiiklenmis olan her tirli verinin
kullanici tarafindan yedeklenmemesinden dogabilecek bitln sorunlar.

5. DIGER garanti harici islemler

Bilgisayar sisteminin ve ekranin direkt giin 1sigina maruz kalmasi sonucu ¢alismama,
Asin sicak, soguk, rutubet ve tozlanma ve elektronik béliimlere sivi nifuzudan
dogabilecek sorunlar,

v Ornek: ET’nin yeni sinif yapilmis olan okulun zemin katinda fazla rutubete maruz
kalan bir odaya monte edilmesi sonucu, cihazin standart sartlar ve kosullarda
kullanilmasindan dolayi dogabilecek sorunlar

Yetkili servis disinda kimselerin yaptigi tiim miidahaleler; iiriiniin saghksiz taginmasi,
yerinin degistirilmesi sonucu dogabilecek tiim hasarlar v.b.,

v" Ornek: Okulda yapilacak badana sebebiyle {riiniin komple sokiilmesi ve
badanadan sonra tekrar yanlis monte edilmesi yada bu islem sirasinda hasar

gormesi.

Bakanlhigin belirledigi standartlar disinda kurulum yapilmasina onay verilmesi ve bu
sekilde uiriiniin kullanilmasi sirasinda dogabilecek yaralanmalar,
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v Ornek: Standartlarda belirtilen disinda, okul yetkilisinin istegi dogrultusunda,
imzali onayi alinarak standart disi (borularin iz erine, karkas ayaklari kesilerek
gercevenin sabitlenmesi ve Uriin asilmasi, Duvar yamuklugundan dogan gonye
kayikligi v.b.) kurulmundan dogabilecek her tiirlii yaralanmalar,

Kullanma kilavuzuna aykir islem yapilmasi, ya da ilgili kilavuzun okunmamasindan
dogacak tiim sorunlar,

v' ET ile ilgili Grintn yaninda verilen ve bilgisayarin icerisinde bir nishasi bulunan
kilavuzlarin okunmamasi sonucu, yanlis midahale ve kullanimdan dogabilecek
sorunlardir.
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Ornek: Uriin’tin fisten cekilerek kapatilmasi. Belirtilen kalem disinda bir cisim
kullanilarak et caminin gizilmesi v.b.

v Uriintin kullanma kilavuzunun okunmamasindan ya da bilgisayar bilgisi yeterli
olmayan kullanicidan kaynaklanan sorunlar sebebi ile okula gidilmesi durumu,

Ornek: Yanlis USB girisi kullanilmasi, OPS tizerindeki USB’ler yerine dokunmatik
USB girisi aracilig ile bir alet ya da bellek baglamaya g¢alisma ve basarisiz olma
sonucu servisin okula ¢agrilmasi.

v' ET’nin internete girmemesi sonucu okula ¢agirilma,

Ornek: Uriiniin Vestel'den kaynaklanmayan sebepler ile internete ya da
intranete baglanamamasi sonucu Vestel servisinin ¢agrilmasi.

Diger firmalarin sorumlulugunda olan konular igin servisin ¢agrilmasi,

v" Ornek: Altyapi ihalesi kapsaminda kablolama ve hat islemleri ile ilgili sorunlar
icin ya da ilgili bakanhgin proje kapsaminda okullara verdigi yazici vb icin Vestel
servisinin ¢agrilmasi.

Teror ve dogal afetlerden kaynaklanan sorun ve hasarlar sigorta kapsamindadir.
Garanti kapsamina girmez,

v Ornek: Yildirim ve goktasi diismesi, yanardag patlamasi, terér olayi sonucu hasar,
yangin, deprem, savas hali, sel, ¢cekirge istilasi, isyan v.b.
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6. Garanti Harici Malzeme ve iscilik Fiyat Listesi

65"E.T MALZEME LISTESI FABRIKA KODLARI | Malzeme Fiyatlan (KDV Harig) |iscilik (KDV Harig)
Power karti degisimi 30074485 130TL 53TL
Monitor karti degisimi 30074854 55TL 53TL
1/0 karti degisimi 30074855 15TL 53TL
30075362
Touch screen kablosu(3 kablo set olarak fiyati) 30075361 20TL 53TL
30075363
OPS Modiil 23012812 705TL 40TL
U/K degisimi 30074502 10TL 20TL
Power kablosu degisimi 30002376 10TL 40TL
LVDS kablo 30073450 15TL 53TL
Access point degisimi 30073641 245TL 30TL
Access point adaptorii 30073870 25TL 20TL
WLAN anten degisimi 30074493 10TL 20TL
LCD Panel Degisimi 30074448 1900 TL (Malzeme + iscilik Fiyati) Dahil
Temperli Cam 45011042 200 TL (Malzeme +iscilik Fiyati) Dahil
V1-V2-V3-V4 GERCEVE MALZEME LISTESI FABRIKA KODLARI | Malzeme Fiyatlari (KDV Harig) | iscilik (KDV Harig)
ALUMINYUM CERGEVE KAPAK VE DIGER TARAF 35029538 45TL 30TL
35029539
ALUMINYUM CERCEVE ALT VE UST 35029537 115TL 30TL
35029536
BEYAZ TAHTA 35029624 190 TL 30TL
YESIL TAHTA 35029542 190 TL 30TL
YAVASLATICI 45010958 25TL 30TL
KOSE METALI 35029547 3TL 20TL
SILGILIK_R1 35029838 10TL 20TL
OPS KAPAK KILIDI(ADAPTORLU) 35030142 5TL 20TL
BEYAZ TAHTA KiLiDi 35029544 5TL 20TL
BEYAZ TAHTA_KULP 40049249 37L 20TL
PLASTIK_KAPAK(40x20x2mm) 40049305 3TL 20TL
KARKAS (komple) 35030175 170TL 20TL
BEYAZ TAHTA FIRCASI 45010960 3TL 20TL
ALUMINYUM GERGEVE ORTA FIRGA 45010959 5TL 20TL
YAZILIMSAL ARIZALAR iscilik (KDV Harig)
isletim Sistemi Yiikleme - - 20TL
Yazilimsal Sorunlar (program yiikleme/kaldirma/kalibrasyon..) - - 20TL
BIOS Yikleme - - 20TL
IMAJ Yiikleme - - 40TL

MALZEMESiZ MEKANiK ONARIM

Isilik (KDV Harig)

Mekanik Onarim - 65" E.T. (gevsek malzemenin yerine takiimasi,

oturtulmasi, Soguk Lehim...vs.) ’ ) 30T
Mekanik Onarim - FRAME (gevsek malzemenin yerine takilmas, ) ) 50TL
oturtulmasi, vidanin sikilmasi, egikligin giderilmesi vs.)

Tiketici Hatasi (Uriintin Kullanimi ile Alakali Agiklama Yapilmasi) - - 20TL
Demontaj-Montaj(lirlini baska sinifa tagima) fiyati - - 160 TL
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